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Was ist Wirkungsorientierung?

~Wirkungen sind Verédnderungen, die Sie mit Ihrer Arbeit bei lhren Zielgruppen, deren Lebensumfeld oder der
Gesellschaft erreichen. Gesellschaftliche Wirkung wird als Impact, Wirkungen bei den Zielgruppen werden als
Outcomes bezeichnet” (PHINEO Kursbuch Wirkung, S. 5)

= Weg von Fokussierung auf Produkte & T 7 Gesellschaft verandert sich MPACT
Maf3nahmen T ;;— der Zielgruppen andert sich

= Projektentwicklung auf Basis von | ndern ihr Handeln
Daten ™~ _ dern Bewusstsein bzw. Fihigkeiten

= Grundlage fur Kommunikation & 3 Zielgruppen akzeptieren Angebote
Legitimation 2 Zielgruppen werden erreicht ouTPUT

1  Aktivititen finden wie geplant statt
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Die Wirkungsreise

Flunf Etappen zur Wirkungsorientierung in sozialen Projekten.

= Pragmatische Wirkungsorientierung auf der | emeees:
Konzeptebene

= Unterstitzt Organisationen, ihre Zielgruppen, Ziele
und Wirkungen klar zu definieren.

= Jede Etappe bietet spezifische Leitfragen und o e —
Werkzeuge zur erfolgreichen Umsetzung.

= Umsetzung allein, besser im Team und im e
niedrigschwelligen Austausch mit den Zielgruppen = |

= Frei verfugbar im AWO digital Wissenshub Cinio

‘Was nehme ich mit...

Was zu tun ist...
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Die Wirkungsreise in Etappen
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Wirkungsreise: Ubersicht und
Reiseanleitung
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Etappe 3: Zielgruppe besser
kennenlernen
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Etappe 4: Leitlinien entwickeln
durch ,intuitive
Wirkungsorientierung
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Etappe 2: Uberblick iiber
Zielgruppen verschaffen
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Etappe 5: Leitlinien abschlieRen

Projekts AWO digital
geférdert durch das

AWO Bundesverband e.V.
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Exkurs: Modellprojekt ,,DigiTeilhabe
Inklusives Engagement und digitale Nachbarschaft

= Digitale Teilhabe fir Menschen mit Behinderungen und Menschen mit
Armutserfahrung bzw. in besonderen sozialen Lagen verbessern

= Fo6rderung durch die Aktion Mensch Stiftung (01.05.2021 bis 31.04.2026)

Ziele
= Zugange erleichtern, Kompetenzen vermitteln

= Verbesserte Lebensqualitat durch souverane Nutzung digitaler
Technologien

= Digitalisierung mitgestalten

= FOrderung von Zielgruppeneinbindung, Innovationen &
Vernetzung

= |nklusive Digitalisierung und Zivilgesellschaft
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Exkurs: Modellprojekt ,,DigiTeilnabe“

Tellprojekte

= Begegnungsstatte (Wedel)

= Stadtteil- und Quartierszentren (Rostock GroR3-
Klein, Munster Coerde, Heiloronn Bockingen)

= |nklusive Freizeiteinrichtung (Falk Club Berlin)
= Werkstatt fur behinderte Menschen (Dillingen)

£ DiGiTeilHaBE MGNSTER COCRDE oo |

MalRhahmen B 2 A -
R I O

= Multiplikator*innen mit Behinderung

= DigiTeilhabe-Café: Sprechstunden & Beratung
= Workshops, Kurse

= Usability-Testung

= |nnovationswerkstatten und Hackathon

= Webseite, Social Intranet
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Wirkungsorientierung in der Projektpraxis

Wie wir wirken

=  Wir haben mit 350 Veranstaltungen mit denen wir 1200 Mal
Teilnehmende erreicht: von der lokalen Sprechstunde zur Fachkrafte-Qualifizierung

= 85% unserer TN steigern ihr Wissen uber digitale Teilhabe; digitale
Kompetenzen & Barrierefreiheit; Innovation und Partizipation; Inklusion im Ehrenamt...)

= 74% unserer TN verandern ihren Alltag & bewegen sich
souveraner in der digitalen Welt

= Knapp 40% unserer TN sehen Menschen mit Behinderung
nun als Lebensweltexpert*innen

= DigiTeilhabe ist Thema im Verband und dartber hinaus
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Wirkungsorientierung in der Projektpraxis

| Qurput (Leistungen)

Was bisher geschah...

= Wirkungsorientierung in der
Antragsstellung: Basis-
Wirkmodell s,

= Externe Begleitung durch =
Wider Sense

= (lokaler) Kompetenzaufbau
durch Workshops

= Erarbeitung von
Wirkmodellen

= Malnahmenbezogene
Monitoringsysteme &
Fragebogen

=  Wirkungsorient. Evaluation
& Berichte

MATTHIAS SCHUG / AWO BUNDESVERBAND E. V. / 25.-26.09.2026

1. Leistungen

NDIKATOR: Anzahl Teamprotokolle
MESSMETHODE:
Dokumentenanslyse
(Teamprotokolie)

Mindestens 3 Workshops zum
Urmngang mit digitalen Medien durd
Projekiteam ab 2022

NDIKATOR: Anzahl Schulungen
MESSMETHODE:
Dokumentenanalyse
(Workshopprotokolie,
Qutlookkalender)

Mind. 1 Muldplikator®igegesrhulung
jghrlich ab 2022

NDIKATOR: Anzahl
Multiplikator¥innenschulungen
MESSMETHODE:
Dokumentenanalyse
(Teamprotokolie)

2. Nutzung durch
Zielgruppe

Die Mitglieder des Projekiteams
arbeiten mindestens 3 Monate im
Projektteam mit

INDIKATOR: Anzahl
Teilnehmer*innen, die mindestens 3
Monate im Projektteam mitarbeiten
MESSMETHODE:
Dokumentenanalyse
(Teamprotokolle,
Teilnehmer*innenlisten)

An jedemn Workshop nehmen
mindestens 6 Teilnehmer#innen teil

INDIKATOR: Anzahl der anwesenden
™

MESSMETHODE:
Dokumentenanalyse
(Teilnehmer*innenlisten, Auszahlien
TN-Zahl)

Mind. 3 Personen nehmen jahrlich an
Multiplikator*innenschulungen teil

INDIKATOR: Anzahl Personen, die an
Multischulungen tellnehmen
MESSMETHODE:
Dokumentenanalyse
(Teilnehmer*innenliste,
Teamprotokolle)

3. Zufriedenheit der
Teilnehmenden

Das Projektteam ist zufrieden mit
seiner Arbeit und den Sitzungen.
IMDIKATOR: Anzahl
Teilnehmer*innen, die Zufriedenheit
SuBern

MESSMETHODE: Befragung {z.B. ir;
regelmaBigen Abstanden)

Die Zielgruppe ist zufrieden mit dem
Workshop

MDIKATOR: Anzahl TH die
Zufriedenheit Sulern
MESSMETHODE: Befragung {z.B. nach
der Schulung)

Mind. 3 Personen jahrlich fiihlen sich
so gut geschult, dass sie bereit sind,
als Multiplikator*innen zu fungieren

NDIKATOR: Anzahl Personen, die
nach 5¢ als
Multiplikator*innen tatig sind
MESSMETHODE:
Dokumentenanalyse (Liste aktiver
Multiplikator*innen)

Digi
Teilhabe

Qutcome (Wirkung suf Epene der
Zielgruppe)

4. Veranderung des Wissens

Die Mitglieder des Projektteams
verfiigen Gber Kenntnisse u.
Fahigkeiten, ihr digitales Wissen
anderen zu vermitteln.

INDIKATOR:

absolviert haben;

2. Anzahl der TN, die Kenntnisse w.

Fahigkeiten gesteigert haben
Messmethode:

1. Beobachtung (durch Hauptamt,
vierteljghrlich)

Festlegen, welche Kerntn_.
Teilnehmer*innen der Workshops

haben Wissen zur Nutzung digitaler
ien/i und

hutz erworben

INDIKATOR: TN geben an, dass ihre
ind. Fragen beantwortet wurden und
dass sie Infos zu Datenschutz
erhalten haben.

MESSUNG: Befragung vor und nac
Schulung (Skala (4er), Errechnung
Kennzahl)

Die Multiplikator*innen verfiigen
Gber Kenntnisse & Fahigkeiten,
anderen ihr digitales Wissen zu
vermitteln

INDIKATOR: Anzahl TN die erfolgreich
einen Probe-Peer-Workshop
durchgefiihre haben

MESSMETHODE: Beobachtung

AWWo

5. Veranderung im Handeln

Projektteams

Referent*innen .

INDIKATOR: 60% der Mitglieder des
Projektteams*innen sind bei
Workshops als Referent*innen aktiv.
MESSMETHODE:
Dokumnentenanalyse
erent*innenlisten der

ulungen)

Teilnehmer*innen der Workshops
setzen das Erlernte selbststéndig um

INDIKATOR: TN geben an, dass sie
das Erlernte selbststéndig anwenden
kdnnen

MESSMETHODE: Befragung (z.B. im
MNachgang oder bel erneuter
Schulung)

Den Multiplikator*innen gelingt es,
&b 2022 mind. 2 Workshops / vollem
Kalenderjahr durchzufhren

INDIKATOR: Multiplikator*innen
fungieren als Referent*innen
MESSMETHODE:
Dokumentenanalyse{
Referent*innenlisten der Workshons
Kalendereintrége pro Workshop &
Referent*in)

Musiis sollen Workshops

Bundesverband e.V.

6. Veranderung der allgemeinen
Umstande

Mitglieder des Projektteams sind
selbstbewusster + trauen sich mehr
u

INDIKATOR: 1. Die Workshops
werden fir Menschen aulerhalb der
Einrichtung gedffnet.
INDIKATOR: 2. Anzahl TN d
angeben, selbstbewusste;
und sich mehr zuzustrauen
MESSMETHODE:

1. Dokumentenanalyse
(Kalendereintrége fir ext
Waorkshops)

2_Beobachtung (durch Hauptam,
vierteljahrlich)

‘an st Far Offnung

Die Teilnehmer*innen der
Workshops (Zielgruppe]
Uber groleres Selbstvertrauen und
Teilnabeméglichkeiten

INDIKATOR: Anzahl TH die 1
selbstbewusster auftreten und 2. ihr
Endgerat haufiger zu
Informationssuche und/oder
Kommuni n nutzen.
MESSMETHODE: 1. Beobachtung, 2.
Befragung (z.6. im Nachgang)

Multiplikator*innen sind
selbstbewusster + trauen sich mehr
u

INDIKATOR: Multiplikator¥innen
treten selbstbewusster auf
*Messung: Beobachtung wahrend
Workshops die selbst durchfiibren
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Wirkungsorientierung in der Projektpraxis

Learnings

= Planung: Ressourcenintensiver, dauerhafter Prozess

=  Wirkmodell: Hartes Priorisieren: Weniger ist mehr! Vom Ende her
denken! // Vorgaben/Vorlagen flr Teilprojekte

= Monitoring: Mut zur Anekdotischen Erfassung // Excel ist keine
Datenstrategie

Ergebnisse

= Ziel statt Mal3Bhahmen-Fokus!

= Datenbasierte Entscheidungsgrundlage fir Projektsteuerung:
Wirkungsbasiertes Denken und Handeln

= Wirkungskommunikation erleichtert Berichtswesen/Off-Arbeit
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Wirkungsorientierung in der Projektpraxis

Wie aus Wirkung Daten wird

Wirkmodell /

Monitoring

« Ziel * (Online-) * Download
« Indikator Fragebogen Ergebnisse
 Quantifizier. * Ubertrag
/Interpretation
* Darstellung in
Dashboard
\ y, \_ W,
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Softwarebasiertes Wirkungsmonitoring
= Verwaltung mehrere Projekte mit — m
verschiedenen Standorten und Stakeholder et | S et | S
= Indikatoren- und Budget-Verwaltung inanl P e U
= Datenaufnahme, —analyse und — | - e e
aggregation. ] e inines
= Datenvisualisierung via Dashboards, teil-
und exportierbar Indikatoren
= Datenimport: Manuell, Tabellen und o m' .

halbautomatisch mit Schnittstellen
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Wirkungsorientierung in d

Dashboard-Demonstration

Uberschrift

Falk Club Berlin: Digitale Schulung

Wachentliches Schulungsangebot zum bedarfsgerechten Aufbau digitaler Komp etenzen far
Menschen mit Behinderung.

Digitale Assistent*innen begleiten Menschen mit Lernbehinderung beim Entdecken der digitalen
Welt und Aufbau digitaler Alitagskompetenzen,

Die Teilnehmenden geben ihr Wissen als Multiplikator*innen im Club weiter.

Ubersicht Budget TP Berlin

Be11n-Anzahl Angebate (Schulungen) Onwsck
Be2in-Anzahl Teilnehmende (Schulung, num) Onwack
Be31p-Zufriedenheit {Schulung) On track

SigiTeimase T
Bedin-Wissen Digitzle Grundkompetenz (nur.) On track 1 2ariin
Be§1n-Nutzung digitale Kom petenz (num) On track

Bef1-Anzahl TN. die als Mutipikatorinnen
On track

fungieren

Karte
& Fagiie
Karte Folberg i [
o
Hamburg ™
L]
b By
Gozdw.
Wielkopolski
u B
lannover | i
a o
Magdeburg  Potsdar|
Zickona Gorn
‘assel +
o | u
Deutschland -

10:000 03 2000000

Amount in hundreds

er Projektpraxis

Anzahi Teilnenmende Gber Zeit

Wizt Im Durchschitt nehmen 2 Tei Stzung tei. die pro

Projelgah.

Indicator: Be21d-Anzahi Teinehmen de [Durc hsch] (Schulung)

Aduals

1 P 2 projegane 3 projeicane
Pericd
Zufriedenneit Detail
Aussagen zur ™ fion per Pikiogramme fiedenhsi
4 beiden ‘oder Fragebogen fir TN. Die

Aussagen der Teinehmenden werden im Durchschnitt pro Projelahs betac htet Wirkziet 75%

Indicator: Be31p-Zufriede nhef (Sc hulung)

28860 Zuieden

5 35% -Wenge Tutieden

.57 S Breden

Erl3uteruna Teilnehmende

Das Angebot bietet den Teilnehmenden einen

werden in der Regel 1:1von einer der beiden Assistenz-
Person betreut. Die durchschnittliche Teilnenmenden-
Anzahl liegt daher bei 2 Personen. Dieses Wirkziel kann
erreicht werden,

Erl3uterung Zufriedenheit

Wegen der Fre iwilligk eit des Angebotes ist die
Zufriedenheit der Teilnehmenden zentral, um eine
Kontiunitat in der Teilnahme zu gewahrleisten. Die
angestrebten 75% werden deutlich Gbertroffen. Dies
spricht fr die Qualitat der Arbeit der Assistentinnen.
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamekeit!
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