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Mehr Daten, weniger Arbeitskreise?
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Schnellvorstellung

• Name

• Organisation und ggf. 

Rollenbezeichnung

• In einem Satz: Was habe ich mit Daten 

zu tun?
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Wie entstehen katastrophale Entscheidungen?
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Wie entstehen katastrophale Gruppen-

Entscheidungen?
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Warum Gruppen oft schlechte Entscheidungen treffen
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Konformität und 

falscher Konsens

Polarisierung

Abschirmung
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Was hilft gegen schlechte Gruppenentscheidungen?
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Andere Formen der 

Zusammenarbeit
Bessere 

Entscheidungsgrundlagen
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Daten nutzen in der Wohlfahrt

• Wir brauchen Daten, um unseren 

Standpunkt besser vertreten zu können!

UND

• Wir brauchen Daten, um unseren 

Standpunkt besser hinterfragen zu 

können!
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Die Herausforderung

„We are drowning in information, 

but starving for knowledge.“

John Naisbitt
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1982

→ Wie entwickeln wir die notwendige Reife im Umgang mit Daten, um 

aus Informationen Wissen zu generieren?



Die Datenreise des 
AWO Bundesverbands
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Datenstrategie

Datenschutz

Datennutzung

Datenstandards

Datenkompetenz

Datensätze

Datenpolitik

Datenqualität

Datenpipelines
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Schritt 1: Strategische Erkundung
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Strategische Erkundung
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Stationen einer Datenreise
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Was folgt für die AWO?

Aufbau von Data 
Science Ressourcen

Scouting von 
Anwendungsfällen 
& Ankerprojekten

Entwicklung von 
Zukunftsperspektiven

Angebote 
zu Datenkompeten
z / Data Literacy

Erprobung von CRM 
Software

AWO Bundesverband e. V. / 14.06.2023

Angehen des Themas in 
der Digitalpolitik



digital.awo.org

awodigital@awo.org

@elgreenshook@mastodon.social

Vielen Dank
für Ihre 
Aufmerksamkeit

mailto:awodigital@awo.org
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Mit Daten mehr bewegen
der Data Science Hub
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Wie wollen wir Daten nutzen und welchen Beitrag
leistet der Data Science Hub?

Mit Daten mehr bewegen: der Data Science Hub
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• In einem ständig komplexer werdenden Bedarfs-

und Hilfegefüge verlieren wir nicht den Überblick.

• Wir nutzen moderne Methoden der 

Datenwissenschaft im Kontext der Digitalisierung für 

eine systematische Analyse der Bedarfs- und 

Angebotslandschaft.

• Dadurch sichern wir die Relevanz unserer Angebote 

und stärken unsere Interessenvertretung.

Im DRK Data Science Hub 

erproben wir, welche Potenziale 

automatisierte und selbstlernende 

Verfahren der Datenbeschaffung 

und -analyse für die Generierung 

handlungsrelevanten Wissens in 

der Wohlfahrt bieten
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Mit Daten mehr bewegen: der Data Science Hub
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Beispiele Anwendungsfelder

Früherkennung von 

Risiken zur Prävention 

von Wohnungslosigkeit 

und Hilfe für obdachlose 

Menschen.

Elterncampus:

digitale Angebote durch 

Analyse der Nutzerdaten

verbessern

Hausnotrufe 

systematisch analysieren 

und bedarfsgerecht

reagieren

Fachkräftemangel

anhand offener Stellen 

besser verstehen

Durch automatisierte 

Webanalyse Überblick über 

Angebote verschaffen 
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Was macht der Data Science Hub? 

• Anhand der Fragen und Herausforderungen im 

Verband entwickeln wir konkrete Datenprojekte 

und testen, was Data Science für die Wohlfahrt tun 

kann

• Wir vernetzen uns mit internen und externen 

Datenexpertinnen und -experten

• Wir entwickeln Fortbildungsangebote, damit wir 

unsere Daten besser verstehen und nutzen können

• Wir berichten transparent über gute Praxis ebenso 

wie über Misserfolge, damit wir daraus lernen 

können

Mit Daten mehr bewegen: der Data Science Hub
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Handlungsstränge

Mit Daten mehr bewegen: der Data Science Hub
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Netzwerke

&

Kooperationen

Wissens-

generierung

Kommunikation 

nach innen

und außen

Infrastruktur

und

Architektur
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Das Team des Data Science Hubs

Mit Daten mehr bewegen: der Data Science Hub
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Clara Just

Projektmitarbeitende 

Jasmin Rocha​ 

Projektleitung
Sprechen Sie uns 

gerne an!

data@drk.de

Lina Pfeiffer 

Projektmitarbeitende 

N.N. (ab 01.07.)

Projektmitarbeitende

N.N. (ab 01.07.)

Projektmitarbeitende

Berit Barutzki

Projektmitarbeitende
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Berit Barutzki

b.barutzki@drk.de

www.drk-wohlfahrt.de

Vielen Dank für
die Aufmerksamkeit!
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CariData – Verbandliches Datenmanagement
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Ein Projekt des Deutschen Caritasverband e.V.
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Die Digitalstrategie des Deutschen Caritasverbandes
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Vernetzt. Souverän. Responsiv.
Leitbegriffe

Elemente

Aufbau von digitalen 

Kompetenzen

• Digitale Grund- und Aufbaukenntnisse

• Flexible Kompetenzteams

• Gewinnung neuer Spezialist_innen

Gemeinsame Absprachen 

zur Arbeitsteilung

• Kooperative Digitalisierung

Souveränitätsgewinn durch 

verbandliche Förderfonds

• Digitalfonds für Koordination und Anschubfinanzierung

• vorhabenbezogene Finanzpools

Gewährleistung 

verbandlicher Infrastruktur

• Governance-Strukturen

• Technik und Daten-Management

• Netzwerke, Kompetenzen, Wissensplattformen

Datenmanagement und 

Plattformfähigkeit

• Datensouveränität, Data Governance und eine 

verbandliche Strategie

• Plattformfähigkeit

Neuland-Erkundung durch 

Pilotprojekte

• Gewonnene Erfahrungen für Entscheidungsgrundlagen 

sichern
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Vorgänger & Verwandte Aktivitäten
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Lernende System in der 

Beratung (CariFix)

Tagung zu Einsatzmöglichkeiten 

künstlicher Intelligenz

Daten aus der Online-

Beratung

mehr dazu auf

caritas-digital.de
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Die Herausforderung

• Zunahme von Use-Cases für Daten aus der 

Wohlfahrtspflege, aber Mangel an verfügbaren 

Daten.

• Daten werden erhoben, aber nicht (zeitnah) 

verfügbar gemacht und systematisch genutzt.
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Die nächsten Schritte

• Fokussierung auf ein Beratungsfeld, in dem 

bereits bundesweite Statistiken erstellt werden 

(Schwangerschaftsberatung)

• Bestandsaufnahme der Datenstruktur und der 

Prozesse der Erhebung, Übermittlung und 

Auswertung der Daten → Prozessoptimierung

• Aufbau eines föderalen Datenmanagements
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Das langfristige Ziel

• Entwicklung einer Datenstrategie für den 

Verband

• Standardisierung und Harmonisierung von 

Datensätzen über verschiedene Fachbereiche 

hinweg, um Vergleichbarkeit zu ermöglichen

• Strukturen, Rollen und Prozesse bezüglich 

Daten klären (Data Governance)
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Die ersten Erkenntnisse
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• z.T. existieren in den Fachbereichen elaborierte aber 

technisch veraltete Verfahren zur Gewinnung 

statistischer Daten (z.T. auch Verbandsübergreifend)

• Hohe Abhängigkeit von externen Dienstleistern 

(Blackbox)

• Heterogenität der externen Anforderungen an 

Statistiken erschwert die Standardisierung

→ Grundsätzlich zunehmendes Interesse an einer 

zeitgemäßen Arbeit mit Daten auf allen Ebenen!
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Die offenen Fragen… zumindest ein paar davon.
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• Gibt es eine ausreichend sichere Möglichkeit 

anonymisierte Rohdaten statt aggregierter Daten zu 

sammeln und auszuwerten?

• Ist eine Standardisierung (z.B. über Fachbereiche, 

Bundesländer, Trägerorganisationen hinweg) 

realistisch und sinnvoll?

• Wie entwickeln wir einen Metadatenkatalog, der uns 

einen Überblick über Datensatzstrukturen gibt und 

uns hilft, deren Veränderung zu managen?
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Danke für eure Aufmerksamkeit!

Wir halten euch gerne auf dem Laufenden und 

freuen uns auf den Austausch!
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Weitere Infos folgen bald unter caritas-digital.de

Kontaktiert mich gerne

georg.foerster@caritas.de

mailto:georg.foerster@caritas.de
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Woran arbeitet ihr?

Bitte schreibt jeweils auf ein Post-It

• Titel eures Projektes/Vorhabens oder ein 

beschreibendes Schlagwort

• Stand (in Planung, in Umsetzung, 

abgeschlossen)

• Organisation

• Kontaktperson und -daten
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Wie würdet ihr eure Arbeit einordnen?

Bitte ordnet die Projekte an der Pinnwand auf 

folgenden Dimensionen an

• Theorie vs. Praxis

Geht es eher um theoretische Vorüberlegungen 

oder um praktische Umsetzung?

• Konventionell vs. Explorativ/Experimentell

Setzt ihr eher an bestehenden Strukturen und 

Prozessen an oder probiert ihr etwa völlig neues?

33
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