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• Wie heißt Du? 
• Was ist dein Background?
• Was interessiert dich an der Session besonders?

Vorstellungsrunde



Motivation für das Tech-Fellowship:

Das Projekt reframe[Tech] der Bertelsmann 
Stiftung setzt sich u.a. dafür ein, 
• die Potenziale algorithmischer Systeme 

für die Missionen der Wohlfahrt zu heben
und 
• die Mitarbeitenden zu befähigen, 

kompetent und kritisch mit den Systemen 
umzugehen.

https://www.reframetech.de/2022/12/01/tech-fellowship-wohlfahrt/


Die Herausforderung: Die Wohlfahrt ist eine tragende 
Säule des Sozialstaates, nutzt die Potenziale von 
Algorithmen & KI noch kaum.

Digitalisierung hat in allen Verbänden eine hohe 
strategische Relevanz, denn gesellschaftliche 
Teilhabe ist ohne digitale Teilhabe nicht mehr möglich.

In den Verbänden fehlen Ressourcen, 
Anwendungsideen und Kompetenzen, um Algorithmen 
und Künstliche Intelligenz einzusetzen.



Die Lösung: Das Tech-Fellowship 



Um die Potenziale im Tech-Fellowship 
bestmöglich heben zu können, haben wir mit der 
Tech-Exploration begonnen



Um die Potenziale im Tech-Fellowship 
bestmöglich heben zu können, haben wir mit der 
Tech-Exploration begonnen



...Anwendungsfelder oder Prozesse identifiziert, die heute 
Schmerzen verursachen und verbessert werden können (Pain 

Points)

Nach 6 Wochen Tech-
Exploration haben wir...

...Anwendungsfelder identifiziert, in denen der Einsatz von 
künstlicher Intelligenz oder Algorithmen einen Mehrwert stiftet 

(sowohl für Mitarbeitenden als auch Klient:innen)

...mind. einen konkreten Anwendungsfall von KI/ Algorithmen 
herausgearbeitet, den wir auf Basis unserer Erkenntnisse 
empfehlen und in einem Pitch-Deck dokumentieren und 

präsentieren (Abschlussveranstaltung).

Was haben wir nach 6 Wochen Tech-Exploration 
erreicht?



Verständnis 
aufbauen

Arbeitsfelder
ausweiten 

& validieren
Synthese & 

Lösungen definieren

Aufteilung der Tech-Exploration in 2 Wochen Sprints 
mit jeweils einem Motto

Der Zeitplan der Tech-Exploration



Unser Zwischenstand
Verständnis 
aufbauen

Arbeitsfelder
ausweiten & validieren

Synthese & 
Lösungen definieren



Unsere Learnings bisher
• Review (inhaltlich)
• Wir haben viele Schmerzpunkte identifiziert, die mithilfe eines algorithmischen 

Systems/ einer KI adressiert werden könnten
• Oftmals Abbau bürokratischer Hürden notwendig, bevor Algorithmeneinsatz Sinn macht
• Grundsätzlich viele Daten“schätze“ in den 

Wohlfahrtsorganisationen vorhanden, Aufbereitung teilweise aber noch nicht gegeben
• Teilweise eine geringe Digitalkompetenzen bei den Zielgruppen vorhanden 

• Retrospektive (methodisch-prozessual)
• Es war für alle Seiten eine wertvolle Erfahrung, die „zwei Welten“ zusammenzubringen
• Das Matching zwischen „Explorierer:innen“ & „Wohlfahrtsorganisationen“ war sehr passend
• Während der Exploration ist eine kontinuierliche Begleitung zu „KI-Themen“ wichtig
• Die Wohlfahrtsorganisationen benötigen mehr Vorlaufzeit für die Vorbereitung 

von Interviews & Shadowing



Zeit für Eure Fragen



Was wir gern von euch wissen würden

• In welcher Form müssen wir die Ergebnisse der Tech-Exploration 
aufbereiten, damit sie für euch interessant sind?

• Hättet ihr Interesse, euch mit den Wohlfahrtsorganisationen, die an der 
Tech-Exploration teilgenommen haben, über Lösungen & Synergien für eure 
Arbeit auszutauschen? In welcher Form?

• Kennt ihr aus euren Organisationen Beispiele für erste 
Auseinandersetzungen/Prototypen/Ideen für Algorithmen und KI im 
Wohlfahrtskontext und was können wir davon/von euch lernen?



Was ist wichtig für die Entwicklung 
von Algorithmen & KI im Kontext 
vulnerabler Gruppen?

Jetzt seid ihr gefragt: 



Vielen Dank! 

Teresa Staiger Kassandra Becker

teresa.staiger@bertelsmann-stiftung.de kassandra.becker@workforward.de

Ergebnisse der Tech-Exploration auf 
www.reframetech.de   

mailto:teresa.staiger@bertelsmann-stiftung.de
mailto:kassandra.becker@workforward.de
http://www.reframetech.de/
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