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AWO Bezirksverband Potsdam e.V.

• gegründet am 22. September 1990

• großer regionaler Mitgliederverband der Arbeiterwohlfahrt im Land 
Brandenburg 

• 30 Ortsvereine mit ca. 3.000 Mitgliedern

• Ca. 150 Einrichtungen der sozialen Arbeit mit ca. 2.400 
Beschäftigten, gegliedert in 4 Tochtergesellschaften

• Arbeitsfelder,  u.a. 
• Senioreneinrichtungen: Altenheime, Tagespflegestätten, Sozialstationen 

• Kindertagesstätten

• Kinder- und Jugendhilfe

• Betreuungseinrichtungen in der Behindertenhilfe

• Beratungsstellen: z.B. Migrations-, Schuldner-, Suchtberatung

• Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe, Obdachloseheim und Notunterkunft

• Büro Kinder(ar)mut
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https://awo-potsdam.de/

https://awo-potsdam.de/


Stefan Hoffmann
• Studium der ev. Theologie, Krankenpfleger, 

• Weiterbildungen, u.a. zum Online-Berater, Social-Media-Manager

• Ab 2001: Herz- und Gefäßzentrum Bad Bevensen 
• Entwicklung von Fort- und Weiterbildungsangeboten

• Qualitätsmanagement in der Pflege

• Aufbau EDV-Prozesse in der Pflege

• Ab 2009: AWO Bundesverband e.V.
• Entwicklung und Durchführung von Qualifizierungen von Pflegeberater*innen

• Aufbau von Online-Beratungsportalen für die AWO

• Entwicklung der Online-Kommunikation für den Verband

• Entwicklung eines Antrags zum Thema „Digitalisierung in der sozialen Arbeit“ (2016)

• Ab 2018: AWO Bezirksverband Potsdam e.V. 
• Stabsstelle Digitalisierung

• Aufbau einer E-Learning-Plattform

• Qualifizierungen vom Beschäftigten,
u.a. zu Digitallots*innen und Markenbotschafter*innen

• Weiterentwicklung der Online-Kommunikation

• Neuaufstellung der vorhandenen Webseitenstruktur

• Entwicklung einer Digitalstrategie für den Verband
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Digitale Transformation

Wertebasierte Mitgliederverband

Klient*innen

Mitglieder

Angehörige

Mitarbeiter*innen

Struktur

Arbeitsprozesse



Grundlage
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Wertebasierte Mitgliederverband

Die Werte der Arbeiterwohlfahrt 

– Solidarität, Toleranz, Freiheit, Gerechtigkeit und Gleichheit –

sind besonders in einer digitalisierten Gesellschaft wichtige 

Eckpfeiler, damit alle an den Chancen des Digitalen 

Wandels teilhaben, Herausforderungen kritisch diskutiert 

werden und Risiken oder Schlechterstellung abgemildert 

bzw. verhindert werden können. 



Grundlage
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Auf Grundlage der Werte der Arbeiterwohlfahrt stellen sich mit 

der Digitalisierung zunächst vier grundsätzliche Fragen:

1. Wie wollen bzw. wie sollten wir in Zukunft bei der AWO 

arbeiten?

2. Wie kann der Verband weiterentwickelt und zukunftsfähig 

gemacht werden?

3. Welche Herausforderungen und Chancen bestehen für 

unsere Arbeitsfelder?

4. Wie kann die AWO den gesellschaftspolitischen Diskurs 

zur Digitalisierung begleiten?



Zeitplan
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2018 2019 2020 20222021

ESF Projekt: Sozialwirtschaft im digitalen Wandel"

ESF Projekt: SoziADigital"

Workshops in 

allen Leitungs-

gremien

Bildung von 

vier Arbeits-

zirkeln

AG „Digitalisierung“ :

Definition und Ausarbeitung des Grundlagenpapiers

Etablierung einzelner Vorhaben 

AG Digitalisierung



Grundlagen
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Die digitale Transformation stellt insgesamt die 

vorhandenen Arbeitsprozesse auf den Prüfstand

• Welche Arbeitsprozesse lassen sich mit welchen 

Methoden oder Anwendungen digitalisieren. 

Das Ziel der Digitalisierung von Arbeitsprozessen soll

• diese für die Mitarbeitenden mittel- und langfristig 

erleichtern

• Arbeitsaufwand minimieren und 

• die Vernetzung der Beschäftigten aller Bereiche und 

Tochtergesellschaften fördern. 

• Mit Hilfe der Digitalisierung können Arbeitsprozesse 

angepasst, bestehende Arbeitsprozesse abgeschafft 

oder neue geschaffen werden.

Insgesamt ist die Digitalisierung von Arbeitsprozessen ein 

elementarer Bestandteil des Strategiefelds 

Personalgewinnung und Personalbindung. 

Interne Partner*innen:

• Vorstand

• QMB-OL

• Datenschutzbeauftragte

• IT

• Personalmanagement

• Fort- und Weiterbildung

• Verantwortliche von 

betroffenen 

Arbeitsbereichen
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Wissensmanagement
Meine AWO - Intranet

Threema / Zoom

Webbasierte 

Qualifizierungsangebote

Moodle-Plattform

AWO-Elearning.de

Digitale Kompetenzerweiterung 

durch

Digitallots*innen

Erprobung und Etablierung agiler 

Arbeitsmethoden und –formen

Begleitung:

Einführung neuer Hard- und 

Software für Arbeitsprozesse

Eigenverantwortung und 

Fürsorgepflicht der Arbeitgeberin

ESF-Projekt SoziADigital

Vereinbarung „Mobiles 

Arbeiten“

Interne Kommunikation

ELO Managementsystem
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Verband 
4.0

Die digitale Transformation verändert die Möglichkeit mit 

z.B. Interessierten, Partnern, Klienten, Kunden, Fachkräften, 

Mitgliedern, Multiplikatoren und Unterstützern in Kontakt zu 

kommen. 

Die digitale Transformation betrifft damit zentral die 

Bereiche Öffentlichkeitsarbeit, Verbands- und 

Mitgliederarbeit, aber auch das Projekt- und 

Fördermittelmanagement und das Personalmanagement.

Gemeinsam mit den Verantwortlichen der o.g. Bereiche und 

dem Vorstand sollen innovative Ansätze ausprobiert und 

etabliert werden. 

Ziel ist es, die vielfältige Arbeit und die politischen 

Themen des Verbandes im Web zu positionieren, sowie 

zur Unterstützung und zur aktiven Beteiligung zu motivieren. 

Darüber hinaus sollen zeitgemäße Methoden in der 

Personalgewinnung und –bindung ausprobiert werden.

Es sollen neue Ansätze in der Mitgliederwerbung bzw. 

digitale Beteiligungsangebote für Mitglieder entwickelt 

werden.

Interne Partner*innen:

• Vorstand

• QMB-OL

• Öffentlichkeitsarbeit

• Personalmanagement

• Büro Verbandsarbeit

• Projektmanagement

• Verantwortliche von 

betroffenen 

Arbeitsbereichen
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Zeitgemäße Webseiten

für alle Einrichtungen und Vereine

Professionelle

Social Media Anwendungen

Einsatz von 

Markenbotschafter*innen

Verband 
4.0

Neue Beteiligungsformen für 

Mitglieder / Ehrenamtliche

Zeitgemäße Methoden in der 

Personalgewinnung und -

bindung 

OV mutig & online

Vernetzung mit 

Digitalakfeur*innen in der AWO

Online-SpendentoolNeue Finanzierungsformen für 

Angebote prüfen
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Soziale 
Arbeit 

4.0

Die digitale Transformation verändert auch die 

Rahmenbedingungen in der Arbeit mit unseren jeweiligen 

Zielgruppen. Daraus ergeben sich eine Reihe von weiteren 

Fragen:

• Wie verändert die Digitalisierung das Leben unserer 

jeweiligen Zielgruppen?

• Welche Chancen, aber auch welche Risiken oder besser 

Herausforderungen stellen sich durch die Digitalisierung 

in den Arbeitsfeldern?

• Welche neuen Fragestellungen ergeben sich für die 

jeweiligen Arbeitsfelder durch die Digitalisierung?

• Welche differenzierten Antworten können gegeben 

werden?

Dabei sind die Kriterien für die Beantwortung dieser Fragen 

eindeutig: Digitalisierung ist kein Selbstzweck, sondern 

sollte einen Anteil daran haben, die Lebensumstände 

unserer Zielgruppen zu verbessern. . 

Interne Partner*innen:

• Verantwortliche von 

betroffenen 

Arbeitsbereichen

• Digitalexperten in den 

Arbeitsbereichen

• IT

• Vorstand

• Geschäftsführer*innen
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Einsatz von Online-Beratung

Digitale Kompetenz in der Arbeit mit Zielgruppen und Angehörigen

Unterstützung durch Robotik 

Systeme

Soziale 
Arbeit 

4.0

Beratungseinrichtungen / 

Begegnungsstätten / 

Betreuungsdiensten

Socialmanagement

Seniorenzentren

Kinder- / Jugendhilfe

Unterstützung durch Robotik 

Systeme

Kita App

Einsatz von digitalen Lern-

einheiten

Digitale Befragungsbögen für 

Bewohner*innen

WLAN Ausbau in allen Einrichtungen 
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Digital-
politik

Die Veränderungen der Gesellschaft durch 

die Digitalisierung sind so umfassend, dass 

die Beantwortung gesellschaftspolitischer 

Fragen ohne digitalpolitische Aussagen 

unter Umständen nicht mehr ausreichend 

ist. 

Genauso müssen digitalpolitische 

Fragestellungen, immer auch 

gesellschaftspolitische Ansätze beinhalten. 

Die AWO sollte deshalb vor dem 

Hintergrund ihrer Werte und bei der 

Betrachtung ihrer Zielgruppen auch in der 

Lage sein, zu digitalpolitischen Themen 

Stellung zu beziehen bzw. in 

gesellschaftspolitischen Themen die 

Auswirkung von Digitalisierung 

mitzudenken. 

Interne Partner*innen:

• Verantwortliche von 

betroffenen 

Arbeitsbereichen
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Digitalisierung und Armut

Digitalisierung und Bildung

Digital-
politik

Digitalisierung und Teilhabe


